Prava putnika u prijevozu auto5uszma
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Za vrijeme putovanja autobusom na podruc¢ju Europe, Stite se Vasa prava.
Prava putnika primjenjuju se ukoliko Vase putovanje zapocinje ili zavrSava unutar Europske Unije te
ukoliko se radi o redovnim linijjama prema unaprijed utvrdenom voznom redu.

PRAVO NA INFORMACIJE

Imate pravo biti pravodobno obavijesteni 0 Svom
prijevozu i o svojim pravima. Prijevoznici, autobusni




OSOBE S INVALIDITETOM | OSOBE SMANJENE POKRETLJIVOSTI

Vi imate pravo na prijevoz kao i svi ostali putnici te biste morali biti u moguénosti putovati bez poteskoca i bez
dodatnih troskova. Prijevoznici Vam mogu odbiti prodati kartu i prevesti Vas samo kako bi ispunili valjane
sigurnosne zahtjeve po medunarodnom pravu, pravu Unije ili nacionalnom pravu, ili kako bi ispunili zdravstvene i
sigurnosne zahtjeve koje odreduju nadlezna tijela; te ako konstrukcija vozila ili infrastrukture, uklju¢ujuc¢i autobusna
stajaliSta i kolodvore, fizicki onemogucava siguran i operativno izvediv ulazak, i izlazak ili prijevoz osobe s
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.

Za putovanja duza od 250 km, prijevoznici, uprava autobusnih kolodvora, putnicki agenti ili organizatori putovanja
duZzni su Vam besplatno pruZiti potrebnu pomo¢ 1 asistenciju, ukoliko su najmanje 36 sati, prije nego Sto osoba treba
pomo¢, obavijesteni o potrebi za takvom pomoc¢i. Umjesto toga, mozete zahtijevati pratnju druge osobe, koju sami
izaberete te koja ¢e Vam osigurati potrebnu pomo¢, pri ¢emu je prijevoz takve prateCe osobe besplatan, i ako je
izvedivo dodijelit ¢e joj se sjedalo uz Vas.

Prijevoznici 1 uprava autobusnih kolodvora postaju odgovorni za gubitak ili oStecenje invalidskih kolica, druge
opreme za kretanje ili pomoc¢nih naprava. Odstetu za gubitak ili oStecenje isplacuje prijevoznik ili uprava autobusnog
kolodvora, koji je za navedeni gubitak ili ostecenje odgovoran.

SMRT ILI OSOBNA POVREDA PUTNIKA |
GUBITAK ILI OSTECENJE PRTLJAGE

Ministarstvo m"(i, pr strukture
Uprava kopnenog prometa i inspekcije

Putnici u skladu s primjenjivim nacionalnim | 5 14 "
zakonodavstvom imaju pravo na odStetu za smrt, jeo0d Zazreb
ukljucujuéi opravdane pogrebne troskove, ili za Tel.: +38 :
osobnu povredu, kao i za gubitak ili oSteCenje | .. p cllme———E ‘
prtljage radi nesreca koje se dogode pri upotrebi &
autobusa. U slucaju smrti putnika to pravo imaju

sve osobe koje je putnik po pravnoj duznosti Wdl A =

uzdrzavao ili bi ih trebao uzdrzavati. ' ~ . &
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